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WSTEP

Czesto zastanawiam sie, co po latach pomysli o tej ksigzce Rosa Susskind. Rosa, kto-
rej dedykuje z milto$cig te prace, jest moja pierwsza wnuczka. Urodzita sie na poczat-
ku 2018 roku i dotaczyla do nas w epoce niezwyklych technologicznych przemian.

Wybiegajac w przod, powiedzmy do roku 2039, kiedy Rosa skonczy 21 lat, widze $wiat
zupelnie inny, pod pewnymi wzgledami tak dla nas obcy, jak odlegta planeta. Nie-
ktére juz istniejace technologie, inne, rozwijajace si¢ i wiele takich, ktérych jeszcze
nie znamy, odmienig nasze spoteczenstwa. Moze za 20 lat Rosa bedzie chciala dowie-
dzie¢ si¢, dlaczego dziadek postanowil marnowac czas na pisanie ksigzki dowodzace;j
oczywistej prawdy - Ze sensowne jest, by w spoteczenstwie cyfrowym wiekszos$¢ pra-
cy sadéw odbywala si¢ online.

By¢ moze z perspektywy czasu, z glebi wygodnego urzadzenia stuzacego Rosie za
fotel w 2039 roku, bedzie oczywiste, ze sady online musialy sta¢ si¢ naturalng czescia
systemow prawnych na calym $wiecie. Ale w 2019 roku, kiedy pisze te stowa, wielu
prawnikow i sedziéw reaguje sceptycznie. Sklonito mnie to do obrony idei takich
sadow. Nie dlatego, bym sadzil, ze ich przyszle istnienie jest zagrozone, ale dlatego, ze
chce przyspieszy¢ ich rozwoj i wdrozenie. Mam nadzieje wzbudzi¢ szerszy entuzjazm
dla systemdéw innowacji, ktdre, o czym jestem przekonany, znacznie poszerza dostep
do sprawiedliwosci na calym $wiecie. A Bog jeden wie, jak zalegla to sprawa.

W 2039 roku z pewnoscig nie bedziemy juz zmuszeni broni¢ idei sadéw online - nie
bardziej niz dzi§ zakupédw online czy za jakie$ 10 lat pojazdéw autonomicznych.
Nie znaczy to, ze argumenty sa w kazdym przypadku te same. Znaczy to tylko, ze
zwykle ludzie potrzebuja czasu, by dostrzec zalety zmian proponowanych przez in-
nowatorow i pierwszych uzytkownikéow. Niektérzy moga wspolczué fizykowi i nob-
liscie Maxowi Planckowi, ktory swego czasu zauwazyl, ze ,,Nowa prawda naukowa
nie odnosi triumfu dzieki temu, Ze udaje sie jej przekonaé przeciwnikow i sprawic,
aby dojrzeli §wiatlo, ale raczej wskutek tego, ze oponenci wymieraja i wzrasta nowe
pokolenie dobrze z nig obeznanych badaczy”™'. Ale nie widze powodu, zeby czeka¢, az

' Cyt. za: T. Kuhn, The Structure of Scientific Revolutions, Chicago 1996, s. 151.
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nowe pokolenie zrewolucjonizuje §wiadczenie ustug sadowych. Jesli znaczgca popra-
wa w tym zakresie jest w naszym zasiegu, powinni$my sami si¢ dzi$ do tego przylo-
2y¢, a nie zostawia¢ zadanie naszym potomkom.

Kontekst

Wigkszos¢ lat osiemdziesiatych spedzitlem na badaniu prawnych implikacji sztuczne;j
inteligencji (SI). Wowczas wiekszo$¢ prawnikow twierdzita, ze w ich $wiecie nigdy nie
bedzie miejsca dla tej technologii. Dzi$§ wigkszo$¢ duzych firm prawniczych pracuje
z wykorzystaniem SI.

Ksigzka The Future of Law z 1996 roku byla moja pierwsza systematyczng proba
zajecia sie wplywem technologii informatycznych na praktyke prawng i wymiar
sprawiedliwosci’. Z perspektywy czasu moje prognozy wydaja sie skromne. Dowo-
dzitem wtedy na przyktlad, ze e-mail stanie si¢ gtéwnym sposobem komunikacji mie-
dzy prawnikami i ich klientami. Wazne osoby ze Stowarzyszenia Prawnikéow Anglii
i Walii uznaly, ze nie powinienem wypowiadac sie publicznie i ze narazam na szwank
dobre imig jurystow. Dzi$ to samo stowarzyszenie jest wiodacym propagatorem tech-
nologii dla prawnikow.

W latach dziewigédziesiatych stwierdzilem tez, ze sie¢ stanie si¢ pierwszym adresem,
do ktorego siegng osoby prowadzace prawne kwerendy. Prawnicy i sedziowie zgodnie
potepili te sugestie, dowodzac, ze nie rozumiem praktycznej i kulturowej roli praw-
niczych ksiegozbiorow.

Przytaczam te przyklady, zeby przypomnie¢ tym, ktérzy egzystuja w $wiecie prawa,
ze mylili si¢ co do przysztego zastosowania technologii w prawie. Prosze tylko czy-
telnikow, by otworzyli umysty. Mysle, ze wiekszos¢ tego, co powiem w dalszym cig-
gu o sadach online, jest bardziej prawdopodobne niz moje przewidywania na temat
poczty elektronicznej w polowie lat dziewigédziesigtych.

Instynktowne reakcje

Niniejszy wstep potrzebny byt tez dlatego, ze koncepcja sadéw online budzi emo-
cje w kregach prawniczych, gtéwnie wérdd prawnikow i sedzidw, z ktérych wielu —
zgodnie z prawda - tak naprawde nie zna prognoz ani nie miato okazji przyjrze¢ sie
zadnemu systemowi w dziataniu. Ich instynktowne reakcje na sam termin oscyluja
miedzy sceptycyzmem a oburzeniem. Niezaleznie od emocji przestanka jest czesto
taka sama - Ze sady online to chybiony pomyst, ktéremu trzeba si¢ przeciwstawic.
Ta instynktowna reakcja jest nierzadko przykladem tego, co nazywam ,irracjonal-

* R. Susskind, The Future of Law. Facing the Challenges of Information Technology, Oxford 1996.



Wstep 17

nym negacjonizmem” - dogmatycznym odrzuceniem technologii, z ktdra jej krytyk
nie ma osobistego, bezposredniego do$wiadczenia. Postawa prawnikéw, odrzucaja-
cych proponowane innowacje bez dowodow i doswiadczen, jest jawnie nieracjonalna.

Niektérzy technolodzy uwazajg odrzucenie przez prawnikéw sadéw online za pro-
stacki protekcjonizm. To nazbyt surowa opinia. Wrogie reakcje bywaja motywo-
wane checig obrony tradycyjnych miejsc pracy, jednak czesciej wynikajg z silnego
przywiagzania do wartosci i procedur konwencjonalnego sadownictwa. Wynikaja
z prze$wiadczenia, Ze sprawiedliwosci stanie si¢ zados$¢, gdy strony sporu zgromadza
sie w uswieconym przez wieki ukladzie — w publicznej, fizycznej przestrzeni, gdzie
WSZYSCY zajawszy miejsca stang z soba twarza w twarz. Opdr moze réwniez braé sie
z obaw, ze wykorzystanie technologii jest kolejng préba ograniczenia wydatkéw pub-
licznych na wymiar sprawiedliwo$ci.

Wazne jest i to, Ze adwokaci, prokuratorzy i sedziowie s3 tradycjonalistami ograni-
czonymi precedensami. S3 z natury konserwatywni i niesklonni do ryzyka. Z innych
moich badan wynika, ze w wielkim panteonie zawoddw bardziej nieufni wobec no-
winek, zwlaszcza technicznych, sg tylko duchowni’. Strefag komfortu dla prawnikéw
jest sala sgdowa, a nie internetowa przestrzen wspotpracy.

Mozemy poniekad docenié, a nawet szanowaé nieche¢ prawnikéw do radykalnych
zmian technologicznych, mozemy tez nasmiewa¢ si¢ z ich nieracjonalnosci, ale nie
wolno nam rezygnowac¢ z poszukiwania lepszych metod wymierzania sprawiedliwo-
$ci. Powinni$my kierowac si¢ potrzebami spoleczenstwa i obywateli, a nie uprzedze-
niami generacji dzisiejszych (choéby pelnych najlepszych checi) $wiadczeniodawcow,
wsrdd ktérych prym wiodg ludzie piecdziesiecio- i szes¢dziesiecioletni, nie zawsze
nadazajacy za cyfrowym rozwojem. Przyszto$¢ naszych sadéw jest zbyt wazna, by
pozostawi¢ ja w rekach tych, ktérzy pracuja dzi§ w systemie (i, niestety, czasami wy-
korzystuja system). W czasach, gdy technologia powoduje wielkie zmiany we wszyst-
kich obszarach zycia spolecznego i zawodowego, powinnismy zaakceptowaé nowe
spojrzenie na najwazniejsze instytucje spoleczne. Jak czgsto przypomina przewod-
niczaca Her Majesty’s Courts & Tribunals Service Susan Acland-Hood, ,,nasz sposéb
procedowania nie musi by¢ tak stary jak nasze zasady™.

Przedmiot badania

Zacznijmy, szczerze, od odwiecznego juz problemu definicyjnego, ktérego nie unik-
niemy: czym sg sagdy online? Jako ze to mloda dziedzina, wérdd publicystow i w bran-

3 Por. R. Susskind, D. Susskind, Przysztos¢ zawodow. Jak technologia zmieni prace ekspertow, thum. Lidex,
Warszawa 2019.

* Z mowy powitalnej na Pierwszym Miedzynarodowym Forum Sadéw Online, Londyn, grudzien
2018 r. Por. R. Susskind, Making the Case for Online Courts, Oxford 2018.



18 Sqdy internetowe i przyszlos¢ wymiaru sprawiedliwosci

zy informatycznej wciaz tocza w tej kwestii nieustajace spory. Jedni zachwalajg takie
lub inne definicje. Inni chcieliby wyrugowa¢ termin z jezyka prawniczego. Jeszcze
inni domagajg sie $cistych definicji, ktére ostalyby sie w sadzie.

Jako zwolennik radykalnej reformy publicznych systeméw rozwigzywania sporéw po-
wiem najpierw, ze sam termin jest uzyteczny i powinien by¢ nadal w uzyciu, cho¢ zga-
dzam sig, ze jest on pod wieloma wzgledami tylez prowokacyjny, co niejasno zakreslo-
ny. To powiedziawszy, odnotujmy, ze zaintrygowal on srodowiska prawnicze i sgdowe
bardziej niz jakakolwiek innowacja, ktdrg pamietam z mojej blisko czterdziestoletniej
praktyki w dziedzinie technologii sadowych. Styszac ten termin, wszyscy, zaréwno
prawnicy, jak i nieprawnicy, stusznie wyczuwajg, Ze ma on co$ wspdlnego z przenie-
sieniem niektorych zadan sadow i sedziow z fizycznych sal sadowych do sieci. Traf-
niej byloby moze méwi¢ o ,,ustugach sadowych online” lub ,,rozprawach online”, ale
utrwalilo si¢ okreslenie ,,sady online” jako swoista marka. Jest z grubsza tym, co glosi
etykietka i wywotuje tylez dreszcz emocji, co lek, cieszac oredownikéw zmian.

Na tym etapie nie jestem przekonany, ze precyzyjna definicja sadéw internetowych
jest mozliwa i potrzebna. Niemniej, chcac wyznaczy¢ na niniejszy uzytek pewien ge-
neralny kierunek i da¢ przedsmak tego, o czym bedzie mowa, warto rozrézni¢ dwa
szeroko pojete rozumienia terminu ,,sady online™ wezsze i ogolniejsze. Oba odnosza
sie do publicznej ustugi $wiadczonej przez panstwo i polegajacej na organizowaniu
i rozwigzywaniu sporéw. Zadna z tych rzeczy nie byta mozliwa przed narodzinami
na poczatku lat dziewie¢dziesiagtych sieci WWW.

W wezszym rozumieniu, budzacym najwicksze kontrowersje, sady online to orze-
kanie online - rozstrzyganie spraw przez sedzidw, ale nie w fizycznej sali rozpraw.
Material dowodowy i argumentacja prezentowane sg dzieki ustudze online. Sedzio-
wie oznajmiajg wyrok nie w sadzie, tylko za posrednictwem platformy internetowe;j.
Postepowanie nie ma formy posiedzenia na zywo, transmitowanego kanalami wideo,
audio lub jako czat w czasie rzeczywistym. Nie ma przestuchan wirtualnych ani in-
nych. Orzekanie online nie ma zastosowania we wszystkich przypadkach, ale w opi-
nii jego zwolennikéw moze obstugiwaé wiele spraw mniejszego kalibru, z ktérymi nie
radzg sobie dzi$ zwykle sady.

W znaczeniu szerszym chodzi o system, ktéry wykorzystuje postep techniczny i jest
w stanie wyj$¢ poza tradycyjny zakres kompetencji tradycyjnych sadéow. W takim
modelu technologia moze i powinna umozliwia¢ sadom co$ wigcej niz orzekanie.
Sady rozszerzone oferujg miedzy innymi narzedzia ulatwiajace ich uzytkownikom
rozumienie stosownych przepisow prawa i dostepnych alternatyw. Moga pomaga¢ im
przy wypetnianiu formularzy sadowych, formutowaniu argumentéw i gromadzeniu
dowodéw. Moga tez oferowad rézne formy rozstrzygnieé pozasagdowych, jak negocja-
cje i wczesna niezalezna ocena sprawy, bedace nie tyle alternatywa dla sadownictwa
publicznego, ile elementem tego systemu. Bardziej prozaiczne, zwyczajne techni-
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ki i technologie - aplikacje, smartfony, portale, przesytanie wiadomosci, rozmowy
wideo, chatboty, livechaty, transmisje internetowe — mogg utatwia¢ niespecjalistom
kontakty z sgdami. W formule rozszerzonej - i na tym wlasnie polega najwieksza
zmiana — nowe systemy projektowane sa nie dla prawnikéw, tylko przede wszystkim
dla 0sdb niekorzystajacych z pomocy adwokata (litigants-in-person w Wielkiej Bryta-
nii, pro se litigants w Stanach Zjednoczonych). Uzytkownicy moga sami uzupelnia¢
dokumentacje, $ledzi¢ tok spraw, komunikowa¢ si¢ z urzednikami sagdowymi czy
sedziami i prowadzi¢ sprawy, odwolujac si¢ do intuicyjnych, niezargonowych syste-
moéw komunikacji.

W ksigzce tej zajmuje sie sagdami online w obu znaczeniach - orzekaniem online i s3-
dami rozszerzonymi. Nie zawsze oddzielam jedno od drugiego, bowiem w praktyce
powstajace na catym $wiecie sady online faczg obie formy. Rozrdznienie to jest jednak
przydatne, bo daje przedsmak tego, czym sa sady online i budzi seri¢ szybkich sko-
jarzen z nimi zwiazanych. Czy serio mys$limy o sedziach wykonujacych gros swych
obowiazkéw poza salg sadowa? Czy naprawde jest rzecza pafistwa wykraczanie poza
obszar kompetencji sedziéw wydajacych wyroki?

W rzeczywistosci sady online juz istnieja. Sprawnie dzialajace systemy powstaty mie-
dzy innymi w Anglii i Walii, w Kanadzie, Stanach Zjednoczonych, Chinach, Singa-
purze i Australii.

W koncowych akapitach postaram sie wybiec w przyszios¢, od pierwszej generacji
sadow online do jeszcze niejasnej, lecz rysujacej sie na horyzoncie drugiej generacji.
Mowigc o pierwszej, mam na mysli sady online, w ktdrych wszystkie wigzace zale-
cenia i decyzje nalezg do ludzi. Z kolei druga generacja, tak jak jg sobie wyobrazam,
wykorzystuje, najogélniej moéwiac, techniki sztucznej inteligencji (SI), dzigki ktd-
rym pewna, nawet spora, cze$¢ formalnych decyzji i zalecen znajdzie si¢ w gestii
nie ludzi z krwi i koéci, tylko systemu. Nic dziwnego, ze wizja sadéw online drugiej
generacji budzi o wiele silniejsze emocje niz pierwsza. Czy warto — powatpiewaja
niektérzy — marnowad nasz cenny czas na pomysl zastapienia sedziéw komputera-
mi? Wieksza cze$¢ mojej ksigzki dotyczy prawdziwych sedziéw pracujgcych onli-
ne, uwazam jednak, ze wazne jest, bySmy juz teraz stawili czoto pewnym etycznym
i spotecznym problemom, ktdre wylonig si¢ nieuchronnie wraz z doskonaleniem sig¢
naszych maszyn.

Co przemawia za sqdami online?

Argumenty na rzecz sadow online przybierajg rézne formy. Istnieje argument bi-
znesowy, czesto podnoszony przez politykéw w czasach, gdy mowi sie o zaciskaniu
pasa w sektorze publicznym. Jego ogélny sens jest taki, ze inwestujac w sady online,
zmniejszamy koszty procedowania, z korzyscig zaréwno dla panstwa, jak i podatni-



W globalnej rzeczywistosci, gdzie coraz wiecej transakcji zawieranych
jest za posrednictwem internetu, a miedzynarodowe korporacje pro-
wadzg dzialalnos¢ na obszarze calego swiata, sprawny i dostepny dla
kazdego obywatela wymiar sprawiedliwo$ci nabiera jeszcze wigekszego
zZnaczenia.

Richard Susskind, ekspert w dziedzinie nowych technologii i wymiaru
sprawiedliwosci, zarysowuje w swojej ksigzce perspektywe transfor-
macji cyfrowej sgdownictwa w postaci dzialajacych juz w niektérych
krajach sagdow internetowych. Sady online, w ktorych decyzje podejmuja
ludzie, ale cale postepowanie odbywa si¢ w internecie, gdzie material
dowodowy skladany jest za posrednictwem szyfrowanych platform,
a rozstrzygniecia sag komunikowane poczta elektroniczng to nie futu-
rystyczna wizja, lecz rzeczywistosc, ktdra juz zmienia zycie czlonkéw
spoleczenistw cyfrowych.

Autor podejmuje zagadnienia takie jak:

- mna czym polega pelen dostep do wymiaru sprawiedliwosci i jak go
utatwiaé;

- mna czym polega istota fizycznej obecnosci stron i sagdu na sali sgdowej;

- czy postepowanie sgdowe moze odbywac sie w cato$ci online czy tylko
jego czesci;

. czy tradycyjnych sedziéw mogg kiedys zastgpi¢ algorytmy sztucznej
inteligencji.

Publikacja przeznaczona jest dla wszystkich oséb zainteresowanych
przyszloscia wymiaru sprawiedliwosci oraz transformacjg technolo-
giczng sagdownictwa.

Profesor Richard Susskind - Kawaler Or-  wielu ksigzek dotyczacych zwigzkow miedzy

deru Imperium Brytyjskiego, Cztonek Towa-
rzystwa Krélewskiego w Edynburgu, autor,
wykladowca i niezalezny doradca $wiadczacy
ustugi miedzynarodowym firmom i insty-
tucjom rzagdowym. Prezes Stowarzyszenia
na rzecz Informatyki i Prawa, doradca ds.
informatyki Lorda Najwyzszego Sedziego
Anglii i Walii oraz przewodniczacy Komisji
Doradczej Oxford Internet Institute. Autor
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prawem a swiatem technologii, w tym best-
seller6w: Koniec swiata prawnikow? (War-
szawa 2010), Prawnicy przysztosci (Warszawa
2013) oraz Przysztos¢ zawodow. Jak technolo-
gia zmieni pracg ekspertow (Warszawa 2019).
Wedlug Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Adwokatéw (IBA) najczesciej cytowana osoba
na $wiecie na tematy zwigzane z przysztoscig
zawodéw prawniczych.
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